
       全新招采培训常见问题 

 

招投标中心联合招商随行，上线全新的招采培训平台。全新的招采培训以轻应用的形式为

集团内采购同事提供更加便捷的培训服务。平台用户注册的采购人员可登录招商随行-招商云播

-招采培训，自动匹配其在交易平台的权限及组织架构，按照设定的学习权限和内容快速开始学

习。培训更精准，管理更明确。 

 

一、 全新的招采培训平台何时全面启用？ 

2021 年 7 月 15 日，全新的招采培训平台（招商随行-招商云播-招采培训）正式启用。启

用后学习需通过新招采培训进行。旧系统（采贝）7 月 15 日前的学习记录将同步至新招采培训，

7 月 15 日后旧系统学习记录无法同步。 

 

二、 新采购经办人员如何获得培训账号，开始学习？ 

新采购经办人员只要在 3.0 新平台统一登录入口，使用企业注册的账号和密码或企业 ca 登

录，进入 3.0 用户中心。在企业信息与人员管理-【组织与用户管理】添加用户后，新培训平台

就自动添加了，可以在新培训平台学习。 

企业注册的账号和密码或企业 ca 由各单位内部自行管理，可内部沟通，反馈至相关管理人

员添加用户。 



 

 

 



 

三、 采购经办人员如离职、调岗不在从事采购工作了，要如何操作？ 

离职调岗人员需要在【组织与用户管理】处，点击“编辑”将用户由“有效”设为“无

效”。用户设为无效后，培训平台不在显示该用户，不在计入培训考核基数，并且 CA 将

无法使用。 

 



 

四、 全新的招采培训平台如何登陆？ 

新培训平台的登录方式有三种。 

（一）招商随行 PC 端 -应用-招商云播-招采培训； 点击“学习项目”开始学习。 

 



 

 

（二）招商随行移动端  -应用-招商云播-招采培训，点击“学习项目”开始学习。 

    



 

 

（三）交易平台-招采培训（网址登录） 

通过交易平台-招采培训进入，点击“学习项目”开始学习。 

网址是：https://cmooc.cm-worklink.com/mooc-web/#/。 

登录手机号为企业控制台用户信息处填写的手机号码。 

 

https://cmooc.cm-worklink.com/mooc-web/#/


 

 

 



五、招商随行如何下载？ 

（一）招商随行移动端下载： 

 

（二）招商随行 PC 端下载： 

点击链接下载“招商随行”，一起开启全新的办公体验吧。 

网址：https://www.cm-worklink.com/?dlkey=GTLc 

 

六、无法登陆招商随行，登录提示“账户密码错误或账户不存在”？ 

如不在集团主数据中，则没有招商随行账户，登录招商随行系统，系统会提示如图。 

 

可使用交易平台—招采培训，登录方式详见问题一、（三），登录的用户名为企业控制台用

户注册时填写的手机号码。 

https://www.cm-worklink.com/?dlkey=GTLc


七、可以登录招商随行，但点击招采培训入口，提示“用户不存在，请检查后重试”无法进入 

可能有 2 种情况，需进入所在企业的企业控制台进行排查 

（一）没有添加用户。 

（二）用户信息被禁用。 

新招采培训平台与企业控制台用户信息对接， 有效用户可以登录新招采培训平台，同时将纳入

集团对二级单位采购人员专业能力考核基数。 

 

八、交易平台-招采培训登录学习，输入手机接收验证码后，无法进入，系统提示“用户不存在，

请检查后重试”？ 

1) 首先排除您是否在 3.0 用户中心（使用企业注册的账号和密码或企业 ca 登录）-企业

信息与人员管理-【组织与用户管理】中添加用户信息且信息状态有效。用户信息中添

加的手机号码，将作为您网页登录的手机号。 

 

2) 如已经添加了用户，请核对手机号码，请使用系统中填写的手机号码进行登录。 

3) 如添加用户时，系统提示“身份证已存在”无法添加用户时。 



 

请通过“项目代办授权”输入 代办经办人身份证、代办经办人姓名，点击查询查询【查询】即

可查询到“所属企业”。查询该用户信息已被哪家企业占用。 

 



 

登录 3.0 用户中心（使用企业注册的账号和密码或企业 ca 登录）-企业信息与人员管理-【组织

与用户管理】，将该人员信息设置为“无效”状态后，可在其他企业控制进行添加。 

 

九、如交易平台-招采培训（网址登录）可以登录，但是招商随行-招商云播中没有招采培训入

口 

招采培训（网址登录）可以登录但招商随行-招商云播中没有招采培训入口，说明系统未匹配

到您的主账号 id，可将主账号 id 反馈给中心工作人员，进行补充， 

主账号 id 确认方法：可以在招商随行——左下角——个人资料——工号（主账号 id） 



 

               

十、培训系统切换后，CA 无法登陆采购人专区 

排查用户信息“有效状态”是否被设置为“无效”，恢复有效 CA 即可恢复使用。 



 

十一、咨询方式 

如有问题 请咨询电话：0755-26899920 

 

 

 

 

 


