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1、 准入办理时

1、问：办理保函前为何要先办理准入？
答：因为要验证企业信用信息。

2、问：准入一般需要多长时间？
答：信用及其良好时，准入仅需1秒；如需人工审核，一个工作日内会审核完毕，并推送审核结果。

3、问：是否每次申请保函之前都需进行准入？
	答：准入申请通过后，可随时申请购买投标保函，1年内无需再次申请准入。

2、 保函办理时

1、问：办理保函一般需要多长时间？
答：准入通过后，企业可自行提交保函申请，电子保函秒出，可在线查看和下载。 

2、问：支付方式如何选择？
答：电子保函支持多种担保费支付方式（个人网银、企业网银、支付宝、微信），经办人可根据实际情况选择支付方式，均可开具电子发票。

3、问：支付时显示支付失败是怎么回事？
   答：有可能是法人身份证号码填写错误，请在企业信息中进行修改，如还不能顺利支付，请致电客户电话400-862-6888  转  4再转1（工作日及周末9：00至17：00）

4、问：担保费发票如何开具？
答：保函申请过程中会填写开票信息，当支付成功并成功出具保函后，系统会立即开具电子发票并将电子发票发送至经办人预留邮箱。

5、问：如何知道保函已经办理成功，已经办理的保函在哪里查找？
答：可登录金融服务平台，在 “保函订单”中查看保函是否办理成功和已经办理成功的保函，经办人亦可在线下载电子保函。

6、问：在线下载的电子保函为何没有红色电子章？
答：在浏览器上查看保函时没有电子章，使用adobe打开或chrome浏览器在线打开可以看到电子签章

7、投标人已成功购买保函，招标人临时增加或者减少保证金金额，投保人应该如何操作？
 答：如招标人临时增加或减少保证金金额，投标人可以对该项目重新申请出具保函，申请流程与第一次申请流程相同。开标后，投标人可对原有保函申请退费（退款与5-7个工作日内到账），具体操作流程如下：
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      8、投标人已成功购买保函，招标人临时延长或者缩短保函有效期，投标人应如何操作？
      答：中投保出具的投标保函的有效期与投标有效期一致，投标人无需做操作。
      9、投标人已成功购买保函，什么情况下可以申请退费？
      答：以下情况可以对已购买的保函申请退费
A、 招标人终止招标
投标人申请退费后，中投保会线下核实，如确为招标人终止招标，中投保会进行退费处理，5-7工作日完成退费流程。
B、 对同一项目标段重复购买的保函
对于投标人已经购买保函的项目标段，由于招标人临时改动保证金金额，投标人可能会对该项目标段再次购买保函。针对这种情况，投标人可以对该项目标段所购买的保函进行退费申请（最后一次购买的保函不可退费）。
退费时间：
项目开标后，中投保才会进行退费申请的受理；如投标人未中标，那么中投保退费申请受理后会在5-7个工作日完成退费流程；如投标人是中标人，那么需中投保担保责任解除后5-7个工作日完成退费流程。
            免责条款：
                如招标人未对保证金金额改动，投标人多次对该标段购买保函（即多份投标保函上载明的投标人、招标人、项目标段信息、保证金金额都相同），此种情况的退费申请，中投保不予受理。
10、招标人如何进行索赔操作？提交索赔申请后多久可以到账？
     答：招标人登录金融服务器平台，在“投标保函”列表中选择需要索赔的标段发起索赔申请。索赔申请受理后7-10个工作日到账。
      索赔流程如下：
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    注意事项：
    索赔申请需填写附录1中的《索赔通知》（此附件在此节点可在线下载）并加盖公章，扫描上传作为附件，如下图
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11、保函的收费
保费按照保函金额（投标保证金）的1%收取，最低300元。
       优惠期收费标准为： 
  	 （1）首单保函金额5万元以下的(含5万)，首单保费收取1元；首单保函金额5万   元以上的，首单保费按5折收取，无最低收费； 
      （2）优惠期：截至2020年3月1日，以电子保函申请时间为准。 
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索赔通知   中国投融资担保股份有限公司（保证人）：   鉴于   投标人全称 （以下简称“投标人”）参加编号为   标段编号   的   标段名称 （以下 简称“本项目”）的投标，贵司（中国投融资担保股份有限公司）向我司（ 保函受 益人全称   ）出具了保函编号为          的投标担保函，担保金额为：（ 大写）       元 。   投标人在本项目投标中存在以下违约行为：   1 、                             2 、                                                       3 、                             鉴于投标人存在上述违约行为，我司特向贵司提出索赔请求，索赔金额为： （ 大写）       元 ，请贵司按照保函编号为          的投标担保函之约定向我司 履行代偿义务。   我司收款账户信息：   账户名称：                          开户银行：                         账      号：                                                         附件： 招标人出具的 投标人违约证明材料                                       保函受益人：                                                                （盖章）                                                                                     年     月     日    


